November 2022

0’ Vom Versuch, Strategie
\J
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EIN UNTERNEHMEN DER OTTO GROUP

Wir sind der groBte Dienstleister fiir Lagerverwaltung,

Retourenabwicklunc gistik innerhalb der Otto Group.



Stephanie Thomas (Hermes  Fulfilment ) und Benjamin Jepsen (OTTO)
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viell el cht noch ni cht Uber OTTO

A> 11 Mio. Produkte von > 19.000 Marken
(Stand: 07/2022)

A GroRter deutscher Onlineshop

h AT A Jede zweite online bestellte Waschmaschine

’ l H IIHL” 2] ¥ und jeder dritte Fernseher kommt von OTTO

A Marktfihrer im deutschen Online -Mobelhandel
A 11,5 Mio. Kund*innen

ACa. 2,9 Mio. Besucher*innen / Tag

ARund 6.200 Mitarbeiter*innen
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Einzige Katalogversender, der den Sprung ins digitale Geschéaft geschafft hat

Bild: shutterstock
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dDi e Entwicklung z
der wohl grof3te Umbruch in der
Geschichte von OTT

Marc Opelt
Vorsitzender des Bereichsvorstands bei OTTO

Bild: shutterstock
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Wie kommen wir zur Erreichung unserer Strategie ?

Portfolio

Von Fuhrungskraft bis

de C[ hin zu Product -Owner

Bilder: shutterstock
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Wie hat sich der Prozess entwickelt und Warum ?

Bild: shutterstock
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Ausschnitt aus den letzten Jahren

Alles ist Gemeinsame
wichtig Fokussierung

Transparenz
schaffen
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Transparenz schaffen

N
Situation

Erfassung aller Projekte, Malinahmen
innerhalb einer Direktion

A Strategiewechsel - vom
Handler zur Plattform

A Unsicherheit & Mut zur
Veranderung innerhalb
der Organisation

Interne Priorisierung auf
Direktionsebene

A IT als Dienstleister

wahrgenommen Blindelung aller Ma3nahmen und

finale Priorisierung mit der
Geschaftsfuhrung
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Die Einfuhrung des Portfolioprozesses hat uns definitiv Transparenz gebracht

Bild: shutterstock
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Situation

A Trennung laufenden
Betrieb (RUN) / Change

A Verstarkte Umsetzung
agiler Arbeitsweisen

A Crossfunktionale Teams
In Ubergreifenden
Themen / Projekten

Alles ist wichtig

Themenanzahl limitieren. Priorisierung
mit Fachexperten & Direktoren

Interne Priorisierung auf
Direktionsebene

Blndelung aller Mal3hahmen und finale
Priorisierung mit der Geschaftsfihrung

PM OTTO | Agile Talks | Dezember 2022

otto group

13



Mei n Projekt 1 st wichtigerR
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Bild: shutterstock
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Gemeinsame Fokussierung

Zielverantwortliche und Experten
werden in die Rangierung
eingebunden

Gemeinsame Priorisierung der Change
Themen je Schwerpunkt

Bestatigung der Priorisierung durch die
Geschaftsfihrung
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Bild: shutterstock
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Bild: shutterstock
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Bild: shutterstock
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Reflektion, Austausch, Feedback, Umfragen, Konzernwissen, Fish Bowls und viele
mehr

Bei Hermes Fulfiment zum

Beispiel im letzten Jahr auch mit

Portfolioprozess gestartet

A Wir lernen voneinander und
profitieren, vom Wissen
Innerhalb des Konzerns

A Austausch tibergreifend, um
von gesammelten Erfahrungen
zu profitieren

Bild: shutterstock
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WWW.otto.de

~ ( {"'/
Wonach suchst du? Q\ j A \/
Service Mein Konto Merkzett

Weihnachten . Damen . Herren . Kinder . Wasche/Bademode . Sport . Schuhe . Sf
Multimedia . Haushalt . Kiche . Heimtextilien . Mobel . Baumarkt . Marken

20% auf Sofas &
Lampen
nur bis Mo., 07.11.

0% Finanzierung auf
alles

MEN Teppich »Juliane, recht... AMBIER
55PUS8106/12 LED-Fer... Kaffeevollautomat EQ.6.. UVP €3959 € 18,99 iPhone 13 Pro Smartpho... Baumkantentisch MAM... »
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