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Auf der agilen Reise eines IT Dienstleisters

Anne Schassan | Kirsten Sorgenfrey datap
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GUT FUR ALLE. GUT FUR DICH.
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MACH ITUND VERANDEREDIEWELT,

Dataport ist der Gestalter der digitalen Transformation
der Verwaltung und der Gesellschatft.

In dieser Rolle 16sen wir die Versprechen unserer
Kunden an die Birger/innen und Unternehmen ein.

Unsere Nutzerorientierung macht unsere Kunden
erfolgreich. Denn ob eine Losung oder Anwendung gut
ist, entscheidet der Nutzer.

Dabei hilft uns agiles Arbeiten und eine agile Haltung:
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Schnell Lernen




IT Provider

fur den offentlichen Sektor

2004 Grindung

630 Mio. Umsatz

3000 Mitarbeiter

Standorte
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GUT FUR ALLE. GUT FUR DICH.

Twin Data Center

Data Center Steuer

Zwei Druckzentren

o Magdeburg
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GUT FUR ALLE. GUT FUR DICH.

Geschaftsfelder

IT-Infrastruktur
Rechenzentrumsbetrieb
Verfahrensbetreuung

Consulting
Softwareentwicklung
Schulung
Projektmanagement
Sicherheitsmanagement

Digitalisierung und K
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Unsere Herausforderungen —
Warum Agil bel Dataport’?
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Verwaltung

E—— e
:;: 5 Leitsatze fur den Digitalen Wandel der ——
-~ 01 VERWALTUNGSLEISTUNGEN SIND

~ ONLINE VERFUGBAR.
- 02 LOSUNGEN WERDEN NUTZERORIENTIERT
ENTWICKELT.

= 03 VERWALTUNGSPROZESSE WERDEN SO WEIT WIE
MOGLICH AUTOMATISIERT.

Innovationsfahigkeit

ce s Time to Market

04 AGILITAT IST DAS HANDLUNGSPRINZIP FUR DIE
TECHNISCHE UMSETZUNG.

05 LOSUNGEN FUR DIE VERWALTUNG WERDEN
SICHER BETRIEBEN.
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Was sind unsere Ziele?

* Unser Handeln ist maximal auf den Kunden und wo mdglich
auf den Endnutzer (Burger) ausgerichtet
- Nutzerorientierung

: _;'..:-_
* Unsere Produkte werden mit Nutzern gemeinsam entwickelt '
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* Wir steigern die Selbstorganisation von Teams, um
bessere und schnellere Entscheidungen treffen zu kbnnen

- Wir steigern interdisziplinares Arbeiten, um Kollaboration zu §

fordern und Prozesse auf den Kunden auszurichten

« Dazu unterstttzen wir den Kulturwandel in Richtung eines
agilen Mindsets
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Agilitat auf mehreren Ebenen

_

Neben Methoden und Tools:

* FUhrung
« Kultur
 HR

* Prozesse

o Struktur

- Strategie




neues . Aufbau Agile ]

- - Kompetenzmodell Neues Center
AQi le Reise / unser Weg bisher ~ (ERIMSTUNEND T Rollenpapier ]" E———
Haltungssatze in . »Fuhrung L 2.0
die Flache
bringen Neue
Organisationsmodelle
_ _ MA-Veranstaltung }\— Prototypen
Nachhaltigkeit — crossfunktioanle
schaffen Neues Qualifizierungen Teams >
_ \ ~Fuhrungszielbild* \
lageday J ‘ Toolbox ,agiles
L dataport | Meet-ups | Arbeiten® J
L Programm DIT J Community of FK-Klausur in
_ Practices Labeck
Qualifizierungen s
Lernen und in ‘
die Flache : Was heil3t Agilitat
gehen Rlisaglie S WE fur Dataport, was l
Eiste Scium. machen andere2 i '
_ Teams
Arbeit an R(_)Ilen und Blog und g
Rahmenbedingungen Offentlichkeitsarbeit Awareness und
Erprobung .
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Qualifizierungen

&
P

Grundlagen Agilitat Methodenschulungen

Orientierungsworkshop Agilitat MA ; Scrum Basis
Orientierungsworkshop Agilitat FK \ Scrum Master

Vertiefungsworkshop Agilitat FK Product Owner

- die mit ihrem Team agiler arbeiten _
mochten Kanban Basis

Vertiefungsworkshop Agilitat FK 1 Agile Produktentwicklung

- die Mitarbeiter/innen in agilen Teams

fiihren Agiles Projektmanagement
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Grol3gruppenveranstaltungen
- W

ANTWORTEN finden

BEGEISTERUNG wecken
Interaktiv und bereichsitbergreifend arbeiten

ERLEBNISSE mit agilen Methoden schaffen

»
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Mitarbeiterveranstaltungen

Fihrungskrafteklausur

-

(verbindlich) (freiwillig)
Fuhrung im agilen Kontext Kooperation — Vernetzung —
Austausch:

s
Ly ey Gemeinsam Agilitat

1 erleben! jﬂ:
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Sachen einfach machen,

&/ kommen wir voran.
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Vertrauen ist die Basis
einer erfolgreichen
Zusammenarbeit.

o \ p=

ot . =
BACe Guouation — ~
b |

Wi
Arseital .
/\“ :. Motivation bei Menschen w}mg }
. o e e 9% entsteht durch die wisin
aaRai d ’ 7 .+ Méglichkeit, . Sat
Mitarbeiter/innen die L‘ ORI U 5 au:ﬁrtf:tleren, I;men é ‘
Sclbst - Selbst-Verantwortung W fpe -+ und leisten zu konnen.
Verwikene £ ihre Arbeit, ihr Handeln g‘:’;‘mo MatRix '..
Q Q Q und ihre Entscheidungen \v_
5 Ubernehmen kénnen,
VS R sind zufriedener und
R motivierter. 5
"_ ....... " .-" te NI 200 oo "..
s ou . . W Sinn

Wissen und Informationen
1 teilen und zusammenfiihren fihrt zu
besseren Ergebnissen.

i “«. Nutzen schaffen,
stiftet Sinn!

Fithrung befahigt
Mitarbeiter/innen dazu, s
ihre Arbeit erfolgreich oy ®
machen zu konnen. <

datapért
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Zusammenarbeit und Fuhrung und
Challenges

dataport '\
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Und so geht es:

| Memlrocsct

8“ i

Gueha Njr jetzt eine

— Voitiawun,—

Uberlege, welche n Woche aus.

je aus.

i sie in der

Kontroll-Regeln

es bei Dir gibt und tre sie danach
streiche eine, z.B. m/r Kollegen/in!
>-Mails! .
2 SE- By, - Zusammenarbeit und
ie nachste...

Fihrung bei Dataport

Zeige dem Team,
dass Du ihm
vertraust!

23
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Neue Organisationsmodelle

« FUhrung verteilt sich
kontextabhangig auf
Menschen in Rollen.

Fuhrungsaufgaben — 5 Cluster

Personalfiihrung

» Es gibt nicht ein Modell, das ftr /disgﬂipuagésche
alle Arbeitszusammenhange
passt. Kaufmannische Fachliche
Fuhrung Fuhrung

« Die Zusammenarbeit der e~
Rollen (z.B. in Strategische organisations-
Fuhrungstandems, Fuhrungs-/ Fuhrung bezogene
Lead-/ Teams u.a.) muss in den P
Teams spezifiziert werden.
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Elemente von FUhrungsrollen
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21. PersonaMihrung 2.3 Strategische Fihrung
Personalfiihrung Team Leadroll  Gruppen- BL
e
Durchfiihrung von Marktbeobachtung,
‘ Auswahlgesprichen Zukunftstrends
Entscheidung iber wird Entscheidung  Entscheidun  Entscheidun  Entscheidun Lo
Einstellung ein- Gber MA glberGL  glberAL  gaberBL Gbersetzen
bezoge Kunden-
n Nutzerperspektive
Einarbeitung und einholen und integrieren
Gestaltung der Probezeit Gemeinsames X
* Planung und Zielverstandnis erarbeiten
Steuerung und Sinn vermitteln
o Fohrenvon Operationalisierung der
Probezeitgesprache X ‘ Unternehmensziele
n RegelmaBiger Check des
X eingeschlagenen Weges
* Entscheidung Zielgerichtete Planung
rsonal, und Steuerung von
e X Ressourcen und
antragung neuer Stellen Kapazititen
Disziplinarische Fiihrung Gesamt-paket FirGL FarAL Fiir BL ::::"":::‘e" :m'nw‘ =
* Beurteilung/Zeugnis verantwor-tet age
GL Kernkompetenzen
* Fehizeitengesprache definieren, die ,Marke”
pflegen
* Abmahnung
* Kondigung
|
} Arbeitszeitangelegenheiten Gesamt-paket For GL Far AL Far BL
| * Sonderurlaub verantwor-tet
Arbeitszeitveran- GL
derungen
e Krankheit
o Oberstunden/Mehr-
arbeit
* Zeitnachweise
Urlaub
* Planung von Urlaub
* Vertretungs-
regelungen |
|
-
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Aufbau Agile Center und
Agiles Transitionsteam 2.0

G

‘ " Sounding Agiles Transitionsteam 2.0 !

Arbeit am System
= |dentifikation der zu bearbeitenden
Handlungsfelder
= Uberblick Gber und Priorisierung agiler

' ‘ Agile Projekte und Initiativen innerhalb Dataports

Center (keine Kundenprojekte)
(Agile

Coaches) = |Initiierung von Experimentierraumen

= Entscheidung tUber zu verandernde
Rahmenbedingungen bzw. Vorbereitung

= Lernen aus Interventionen und

Experlmentlerraumen

Ny w-*

'AA J

KC

L ;,‘-.,‘i e
4 .

Organ!satlons- Agiles Coaching Wissens- d
entwicklung austausch

- | —
' . ‘ . EE P A" L‘?.
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Learnings — Berge und Taler |

Es gibt keine Landkarte — hochstens ein unscharfes Bild.
Jedes Unternehmen muss seinen eigenen Weg finden —
und der muss nicht immer geradlinig verlaufen.

Die Unterstltzung durch den Vorstand ist wichtig.

Agilitat funktioniert nicht auf einer abstrakten Ebene.
Mitarbeitende mussen selbst herausfinden, wie
Aqgilitats-Prinzipien in inrem konkreten Kontext Sinn ergeben
und praktisch helfen. Agilitat ist kein Allheilmittel.
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Learnings — Berge und Taler Il

Selbstorganisation braucht Orientierung und Raum zum
Lernen. Knackpunkt ist das Entscheidungsverhalten in Teams.

B - Um das agile Mindset zu fordern braucht es eine
systematische Qualifizierung der Fihrungskréafte,
um ihnen in die neue Haltung und Rolle zu helfen
(was mache ich jetzt anders).

* Externe ,Propheten” nutzen

« Zur Begleitung ein interdisziplinares HR Trafoteam bilden
(OE, PE, Arbeitsrecht, HR IT)



Vielen Dank!

www.dataport.de



