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Dataport ist der Gestalter der digitalen Transformation

der Verwaltung und der Gesellschaft.

In dieser Rolle lösen wir die Versprechen unserer

Kunden an die Bürger/innen und Unternehmen ein.

Unsere Nutzerorientierung macht unsere Kunden

erfolgreich. Denn ob eine Lösung oder Anwendung gut

ist, entscheidet der Nutzer.

Dabei hilft uns agiles Arbeiten und eine agile Haltung:

Groß Denken

Klein Anfangen

Schnell Lernen



Dataport im Überblick

Mitarbeiter3000

Standorte7

IT Provider 
für den öffentlichen Sektor

Umsatz630 Mio.

Gründung2004
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Standorte und Kunden

Hamburg

Data Center Steuer

Zwei DruckzentrenBremen

Altenholz

Rostock

Lüneburg

Halle

Magdeburg

Twin Data Center
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Geschäftsfelder

Verfahrensbetreuung

Consulting

Softwareentwicklung

Projektmanagement

Sicherheitsmanagement

Rechenzentrumsbetrieb

IT-Infrastruktur

Digitalisierung und KI

Schulung
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Unsere Herausforderungen –

Warum Agil bei Dataport?

5 Leitsätze für den Digitalen Wandel der 

Verwaltung

01 VERWALTUNGSLEISTUNGEN  SIND 

ONLINE VERFÜGBAR.

02 LÖSUNGEN WERDEN NUTZERORIENTIERT

ENTWICKELT.

03 VERWALTUNGSPROZESSE WERDEN SO WEIT WIE 

MÖGLICH AUTOMATISIERT.

04 AGILITÄT IST DAS HANDLUNGSPRINZIP FÜR DIE 

TECHNISCHE UMSETZUNG.

05 LÖSUNGEN FÜR DIE VERWALTUNG WERDEN 

SICHER BETRIEBEN.

Arbeitgeberattraktivität

Geschwindigkeit

Innovationsfähigkeit

Time to Market
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Was sind unsere Ziele?

• Unser Handeln ist maximal auf den Kunden und wo möglich 

auf den Endnutzer (Bürger) ausgerichtet 

 Nutzerorientierung

• Unsere Produkte werden mit Nutzern gemeinsam entwickelt

• Wir steigern die Selbstorganisation von Teams, um 

bessere und schnellere Entscheidungen treffen zu können

• Wir steigern interdisziplinäres Arbeiten, um Kollaboration zu 

fördern und Prozesse auf den Kunden auszurichten

• Dazu unterstützen wir den Kulturwandel in Richtung eines    

agilen Mindsets
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Agilität auf mehreren Ebenen
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Neben Methoden und Tools:

• Führung

• Kultur

• HR

• Prozesse

• Struktur

• Strategie Das Pioneers Trafo-Modell TM



Awareness und 

Erprobung

Lernen und in 

die Fläche 

gehen DIP agile SWE

Erste Scrum-

Teams

Blog und 

Öffentlichkeitsarbeit

Arbeit an Rollen und 

Rahmenbedingungen

Qualifizierungen

Programm DIT

Innoday@

dataport Meet-ups

Was heißt Agilität 

für Dataport, was 

machen andere?
2017

2018

Community of

Practices

Haltung 

(ver)lernen 

und 

Nachhaltigkeit 

schaffen

2019

Agile Reise unser Weg bisher
Haltungssätze in 

die Fläche 

bringen

FK-Klausur in 

Lübeck

MA-Veranstaltung

Neues 

Rollenpapier 

„Führung“

Neue 

Organisationsmodelle

Neues 

„Führungszielbild“

Toolbox „agiles 

Arbeiten“

Aufbau Agile 

Center

Transitionsteam 

2.0

Qualifizierungen

neues 

Kompetenzmodell 

(HR Instrumente)

Prototypen 

crossfunktioanle

Teams
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Qualifizierungen 
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Methodenschulungen

Scrum Basis

Scrum Master

Product Owner

Kanban Basis

Agile Produktentwicklung

Agiles Projektmanagement

Grundlagen Agilität

Orientierungsworkshop Agilität MA

Orientierungsworkshop Agilität FK

Vertiefungsworkshop Agilität FK

- die mit ihrem Team agiler arbeiten 

möchten

Vertiefungsworkshop Agilität FK

- die Mitarbeiter/innen in agilen Teams 

führen



Großgruppenveranstaltungen
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Führungskräfteklausur
(verbindlich)

Führung im agilen Kontext

Mitarbeiterveranstaltungen
(freiwillig)

Kooperation – Vernetzung –

Austausch:

Gemeinsam Agilität 

erleben!

ANTWORTEN finden

BEGEISTERUNG wecken

Interaktiv und bereichsübergreifend arbeiten

ERLEBNISSE mit agilen Methoden schaffen
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Zusammenarbeit und Führung und

Challenges
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Neue Organisationsmodelle

• Führung verteilt sich 

kontextabhängig auf 

Menschen in Rollen. 

• Es gibt nicht ein Modell, das für 

alle Arbeitszusammenhänge 

passt. 

• Die Zusammenarbeit der 

Rollen (z.B. in 

Führungstandems, Führungs-/ 

Lead-/ Teams u.a.) muss in den 

Teams spezifiziert werden.
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Prozess- und 

organisations-

bezogene 

Führung

Fachliche 

Führung

Strategische 

Führung

Personalführung

/ disziplinarische 

Führung

Kaufmännische 

Führung

Führungsaufgaben – 5 Cluster



Elemente von Führungsrollen
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Aufbau Agile Center und 

Agiles Transitionsteam 2.0
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Agiles Transitionsteam 2.0
Arbeit am System

 Identifikation der zu bearbeitenden 

Handlungsfelder

 Überblick über und Priorisierung  agiler 

Projekte und Initiativen innerhalb Dataports

(keine Kundenprojekte)

 Initiierung von Experimentierräumen 

 Entscheidung über zu verändernde 

Rahmenbedingungen bzw. Vorbereitung

 Lernen aus Interventionen und 

Experimentierräumen 

Sounding
Board 

Community

Agile 
Center 
(Agile 

Coaches)

KC 
0E/PE

Organisations-

entwicklung
Agiles Coaching

Wissens-

austausch



Learnings – Berge und Täler I

• Es gibt keine Landkarte – höchstens ein unscharfes Bild.       

Jedes Unternehmen muss seinen eigenen Weg finden –

und der muss nicht immer geradlinig verlaufen.

• Die Unterstützung durch den Vorstand ist wichtig. 

• Agilität funktioniert nicht auf einer abstrakten Ebene. 

Mitarbeitende müssen selbst herausfinden, wie 

Agilitäts-Prinzipien in ihrem konkreten Kontext Sinn ergeben     

und praktisch helfen. Agilität ist kein Allheilmittel.
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Learnings – Berge und Täler II

• Selbstorganisation braucht Orientierung und Raum zum 

Lernen. Knackpunkt ist das Entscheidungsverhalten in Teams.

• Um das agile Mindset zu fördern braucht es eine     

systematische Qualifizierung der Führungskräfte,

um ihnen in die neue Haltung und Rolle zu helfen                   

(was mache ich jetzt anders). 

• Externe „Propheten“ nutzen 

• Zur Begleitung ein interdisziplinäres HR Trafoteam bilden    

(OE, PE, Arbeitsrecht, HR IT)
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Vielen Dank!


